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Die Familienbestandspfl ege ist in jedem Jahr 
für die Krankenkassen eine verpfl ichtende 
Tätigkeit und das Endergebnis ist durch die 
Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds 
bares Geld wert. Die Prozesse dazu sind 
jedoch für den jeweiligen Sachbearbeiter 
aufwändig und komplex. Das normale Tages-
geschäft und die Mitgliederbetreuung bleiben 
in dieser Zeit nicht selten auf der Strecke.

Umso wichtiger ist es, den Prozessauf-
wand zu minimieren. Die BITMARCK 
Beratung GmbH bietet mit Unterstützung 
der CONVEMA GmbH im Rahmen 
eines professionellen Outsourcings eine 
skalierbare Bearbeitung der Familienbe-
standspfl ege an, die Krankenkassen nach-
haltig entlastet und somit eine gezielte 
Konzentration auf das Kerngeschäft – die 
Versichertenbetreuung – ermöglicht.

Individuelle Lösungen für Kunden –  
bedarfsgerecht gestaltet 
Petra Schultz-Trinks, Abteilungsleiterin für 
den Bereich Kundenprojekte, erklärt die 
Hintergründe für den modularen Aufbau der 
Dienstleistung: „Unterschiedliche Größen, 
Strukturen, Arbeitsweisen, Ressourcen und 
Mitarbeiterqualifi kationen bei den Kranken-
kassen erfordern von uns als Dienstleister 
auch höchste Flexibilität. Der eine Kunde 

möchte die Familienbestandspfl ege kom-
plett auslagern, der andere vielleicht einige 
Bereiche selbst abdecken. Daher kann sich 
der Kunde seine Dienstleistung bei uns 
modular, individuell und effi  zient nach 
seinen Bedürfnissen zusammenstellen.“
Der Kunde bestimmt also den Leistungs-
umfang ganz nach seinen Bedürfnissen. Zu 
Beginn steht immer die Bestandsaufnahme 
und Projektkoordination, um die gewünsch-
ten Prozesse auszulagern. Petra Schultz-
Trinks empfi ehlt, dies in die erfahrenen 
Hände von BITMARCK zu geben, denn: 
„Die Detailabstimmung im ersten Schritt 
ist meist recht aufwändig. Daher erfolgt die 
Festlegung der individuellen Kundenanfor-
derungen, wie z. B. Terminierung, Inhalte, 
Layout und Leistungsbedarf, in einem 
gemeinsamen Workshop und der Rest, wie 
z. B. die Abstimmung mit dem Scandienst-
leister oder die Parameter für die Archivie-
rung, wird über uns abgestimmt. Auch die 

Anzeige

Eine neue Dienstleistung 
bringt den Krankenkassen Zeit- und Kostenersparnis

fi t für den RSA
Familienbestandspfl ege leicht gemacht

Auswahl des Personenkreises für die Famili-
enbestandspfl ege können wir nach den Vor-
gaben des Kunden mit gezielten Suchläufen 
exakt bestimmen, sodass alles perfekt für eine 
optimale Bestandspfl ege vorbereitet wird.“

BITMARCK kümmert sich um alles 
Kernstück der Dienstleistung ist allerdings 
das Modul „Anschreiben einschließlich 
Rücklaufbearbeitung“. Petra Schultz-Trinks 
führt aus, was dahintersteckt: „Wir kümmern 
uns um alles und entlasten den Kunden voll-
ständig. Das fängt bei Papier, Kuvert, Druck 
und Versand der Familienfragebögen an. 
Weiter geht es mit der Verwaltung und Do-
kumentation der Rückläufe, der Prüfung auf 
Vollständigkeit und der getätigten Angaben, 
z. B. Einkommensnachweis, Familienstand 
oder Unterschrift des Mitglieds. Die inhalt-
liche Prüfung des Fragebogens erfolgt streng 
nach Vorgabe des BVA-Prüfhandbuchs. Für 
Rückfragen der Mitglieder steht eine eigene, 

auskunftsfähige Hotline zur Verfügung.“
Doch BITMARCK leistet noch mehr: 
„Weitere Leistungen sind die Anforderungen 
von Unterlagen oder die Einleitung eines be-
sonderen Prüfverfahrens, z. B. überwiegender 

CONVEMA

Die CONVEMA Versorgungsmanagement GmbH wurde im Mai 2007 in Berlin gegründet. Die 
Dienstleistungen der CONVEMA umfassen spezielle, aber auch individuelle Angebote rund um 
das Gesundheitswesen. Für unsere Vertragspartner erwirtschaften wir Vorteile auf struktureller 
und finanzieller Ebene, beispielsweise in der Back-Office-Dienstleistung „FAMI-Bestandspflege“, 
und tragen damit direkt zum Erfolg Ihres Unternehmens bei. 

Unterhalt. Auf Wunsch erfolgt auch die 
abschließende Weitergabe des Fragebogens 
nach der erfolgreichen Prüfung zum Scan-
nen. Und zur Dokumentation gehört auch 
die Erstellung einer Adressdatei. Aber das ist 
nur ein kleiner Auszug aus den modularen 
Bausteinen, die wir unseren Kunden anbie-
ten“, erläutert Petra Schultz-Trinks und fasst 
abschließend zusammen: „Mit der Famili-
enbestandspfl ege der BITMARCK Beratung 
GmbH erhalten Kunden Dienstleistung aus 
einer Hand, die zu einer enormen Zeiterspar-
nis und Kostenreduktion führt. Dokumente 
können sicher und rechtlich einwandfrei 
digital archiviert werden – Papierberge und 

Dokumentenlager sind somit Geschichte. 
Ganz besonders wichtig aber für die Kran-
kenkassen ist, dass alle RSA-relevanten Fälle 
Berücksichtigung fi nden, der Datenbestand 
beständig optimiert und ein konstant hoher 
Qualitätsstandard eingehalten wird.“

Zahlreiche gute Gründe also, die Fami-
lienbestandspfl ege in die Hände von 
BITMARCK zu legen. Neugierig geworden?  
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Modul 11
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ins Bestandsystem 

Modul 12
Scan-Dienstleistung 

Elektr. Signatur 

Modul 13
Übernahme 
ins Archiv

Abstimmung Verarbeitung Rücklauf
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