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Ausziige aus unserem
Leistungsspektrum

Managementaufgaben

= Versorgungsmanagement
= Vertragsmanagement

= Fallmanagement

= Abrechnungsmanagement

Neue Versorgungsformen

= Ambulantes Operieren

= Behandlung von Schlafapnoe

= Hyposensibilisierung

= Behandlung von degenarativen
Riickenerkrankungen/Riickenschmerzen

= Hausarztzentrierte Versorgung

= Facharztiibergreifende Versorgung

Gesetzliche Priifverfahren

= Priifung von Krankenhausabrechnungen

= Priifung von Heil- und Hilfsmitteln

= Priifung von vertragsérztlichen Abrechnungen (§ 106a SGB V)

Back-Office-Dienstleistungen
= Priifung der Familienversicherung

= Zweitmeinungsverfahren

Wir fiir Sie: die CONVEMA
Versorgungsmanagement GmbH

Was ist die optimale Versorgung flir den Patienten? Wer erbringt die Leistung?
Und zu welchem Preis? Wer kommt fiir die Kosten auf - und das mdglichst
unkompliziert? All diese Fragen zeigen: das deutsche Gesundheitswesen ist
kompliziert. Wir machen es einfacher!

Wir, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der CONVEMA GmbH, sind
mehr als nur ein Dienstleister fiir Leistungserbringer, Krankenkassen und
Patienten. Als Vermittler und Koordinator zwischen den Interessensgrup-
pen leisten wir einen wichtigen Beitrag, um die Behandlung und Betreu-

ung zu optimieren.

Im Gesundheitswesen treffen viele Interessen aufeinander. Ein unabhdngi-
ger und vertrauenswiirdiger Ansprechpartner ist deshalb von groBer Bedeu-
tung. Unser Ziel ist es, dass sich das Engagement fiir die Gesundheit und
das Wohlergehen der Patienten fiir alle rechnet. Deshalb setzen wir uns fiir
Kostentransparenz, einen verantwortungsvollen Umgang mit Budgets und
eine optimale medizinische Versorgung im Einzelfall ein.

Grundlagen unserer Arbeit sind eine offene und zielgerichtete Kommunikation,
die Steuerung von Leistungen und Versicherten sowie die ergebnisorientierte
Einbindung von externen Partnern und Dienstleistern. Zu unseren Leistungen
gehort auch die qualifizierte Rechnungspriifung und Abrechnung der Leistun-
gen mit den Leistungserbringern mittels elektronischer Datenilibermittlung.
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Im Auftrag der
Effizienz und
Zufriedenheit
lhrer Versicherten

90 Krankenkassen profitieren
von den von uns erwirtschafteten
Vorteilen auf struktureller und

finanzieller Ebene

4 Convema

Flir Krankenkassen:
Optimales Versorgungsmanagement

Bereits lber 90 Krankenkassen vertrauen uns als Partner, der liber das
Wirtschaftlichkeitsgebot und die Qualitatssicherung in der Gesundheitsver-
sorgung wacht.

Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir maBgeschneiderte Losungen des Ver-
sorgungsmanagements: von der systematischen Abrechnungspriifung bis hin
zur Effizienzsteigerung in den Verwaltungsprozessen.

Unsere CONVEMA-Experten unterstiitzen Sie beispielsweise kosteneffizient
mit unserem Fallmanagement, indem sie sich — wenn medizinisch vertret-
bar - fiir stationsersetzende Operationen Ihrer Versicherten stark machen.
Durch die vertraglich abgesicherte, koordinierte Zusammenarbeit mit den
Leistungserbringern verbessern wir die Patientenversorgung und schaffen
mehr Kundenzufriedenheit.

Zudem libernehmen wir Aufgaben wie die Bestandspriifungen lhrer Familien-
versicherten oder die Priifung stationdrer und ambulanter Krankenhausfille
entsprechend gesetzlicher Vorgaben und Rahmenbedingungen.

Nutzen Sie unsere Erfahrung - wir zeigen lhnen gerne das Optimierungspo-
tenzial Ihrer Krankenkasse.
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Fiir Leistungserbringer:
Selektives Vertragsmanagement

0Ob Klinik, ambulantes Operations-Zentrum, Medizinisches Versorgungszent-
rum, Arztegemeinschaft oder Arzteverbund - auf Basis einer vertraglich gesi-
cherten und strukturierten Kooperation setzen wir uns fiir eine bessere Pati-
entenversorgung, eine problemlose Abrechnung mit den Krankenkassen und
neue Organisationsformen im Gesundheitswesen ein. Besonderes Augenmerk
gilt der ambulanten Versorgung und dem Konzept der integrierten Versor-

gung.

Mit unserem Know-how liefern wir Innen maBgeschneiderte, bedarfsge-
rechte und kostengiinstige Losungen.

Damit Sie als sich auf Ihre Kernkompetenzen konzentrieren konnen, bieten
wir lhnen auch Unterstilitzung bei administrativen Aufgaben. So ermdglichen
wir [hnen mithilfe maBgeschneiderter Software den elektronischen Daten-
versand [hrer Abrechnungsdaten - selbstverstandlich unter Berlicksichtigung
der gesetzlichen Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit.
Die vereinfachte Abrechnung spart Ihnen so Zeit und Geld und sorgt fiir mehr
Effizienz im Versorgungsalltag.

Wir bieten lhnen
umfassende Unter-
stlitzung entlang der
Versorgungskette

Mehr als 700 Arzte nehmen an

der Verbundversorgung teil -

und sparen sich mithilfe dieser

Kooperationen Zeit und Geld.
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Immer gut und
optimal versorgt
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Flr Patienten: Beste Versorgung durch
Beratung und Organisation

Das Gesundheitswesen ist in Bewegung. Neue Versorgungsformen setzen sich
durch, Zuzahlungen und Selbstbeteiligungen nehmen stark zu. Ein verantwort-
ungsvoller Umgang mit den Budgets ist daher auch im Interesse der Patienten.
Wir sorgen deshalb dafiir, dass die medizinische Versorgung effektiv und effi-

zient gestaltet wird - selbstverstandlich bei gleichzeitiger Sicherstellung der
optimalen Behandlung.

Unserer Beratung und Organisation unterstiitzt Ihre Gesundheit und Genesung.

Im Rahmen der Selektivvertrage setzen wir uns u. a. flir eine sektoreniibergreifende
Versorgung der Patienten ein. Das bedeutet: alle Beteiligten, beispielsweise Kli-
nikdrzte und niedergelassene Kollegen, arbeiten Hand in Hand fiir Ihre Gesundheit.
Steht eine Operation bevor, so beraten wir Sie bedarfsgerecht. AuBerdem Uber-
nehmen wir Terminvereinbarung und -buchung. Wir setzen uns bei entsprechen-
der Diagnose fiir eine ambulante Durchfiihrung der Operation ein - das erspart
Ihnen den Krankenhausaufenthalt und schont das Budget.

Die Vorteile auf einen Blick:

= Zuigige und abgestimmte Behandlungsprozesse

= Kurze Wartezeiten durch schnelle Terminvergabe
= Unbiirokratischer Ablauf

= Wegfall der Eigenbeteiligung

= Qualitatssicherung durch Evaluation
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Alexander Miiller
Vertrieb

MarkgrafenstraBBe 62
10969 Berlin

Telefon: 030.259 38 61 - 67 07
Telefax: 030.259 38 61 - 67 19
E-Mail: alexander.mueller@convema.com

Internet: www.convema.com
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CONVEMA

Versorgungsmanagement GmbH



